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Анкета обратной связи 
по оценке порядка и качества оказания услуг в Центре «Мой бизнес»

Уважаемый заявитель!
Вы воспользовались услугами Центра «Мой бизнес». 
Благодарим Вас за это!
В целях улучшения работы Центра просим Вас ответить на несколько вопросов!

1. Вы первый раз обращаетесь в Центр «Мой бизнес»?
· Да
· Нет
2. Из каких источников Вы узнали о Центре?
· [bookmark: _Hlk153282264]Официальный сайт Центра мойбизнес85.рф
· Социальные сети: ВКонтакте, Телеграмм.
· СМИ
· Email-рассылка
· Другое
3. Укажите цель Вашего обращения:
___________________________________________________________________________

4. Оцените основные параметры порядка и качества оказания Услуги.
	№п/п
	Оцениваемые параметры 
	Оценка (от 1 до 5 баллов)

	1
	Оцените количество и качество информации о Центре «Мой бизнес» и предоставляемых им услугах в сети Интернет (1 - очень низкое, 5 - очень высокое)
	 

	2
	Были ли Вы удовлетворены качеством оказания услуг при первичном обращении в Центр (по телефону/электронной почте/через социальные сети/лично) (1 - не удовлетворен, 5 - полностью удовлетворен)
	

	3
	Были ли Вы удовлетворены транспортной доступностью Центра «Мой бизнес»? (1 - не удовлетворён, 5 - полностью удовлетворён)
	

	4
	Легко ли было Вам найти офис Центра «Мой бизнес» (1 – очень тяжело, 5 – очень легко)
	

	5
	Оцените комфортабельность офиса (места для ожидания, наличие воды, Wi-Fi и т.п.) (1 - очень некомфортно, 5 - очень комфортно)
	

	6
	Оцените качество предоставляемых услуг и работу специалистов (компетентность, доброжелательность, заинтересованность и др.) (1 - очень плохо, 5 - превосходно)
	

	7
	Удовлетворены ли Вы сроком оказания услуги? (1 - совсем не удовлетворен; 5– полностью удовлетворен)
	

	8
	Оцените пользу Вам и Вашему предприятию от обращения в организацию инфраструктуры поддержки Центр «Мой бизнес» (1 – пустая трата времени; 5 – помогло решить важные проблемы)
	



5. Какую услугу в Центре «Мой бизнес» Вы планируете получить в будущем? 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

6. Какого рода услуг, с Вашей точки, зрения Центру «Мой бизнес» еще не хватает? 
____________________________________________________________________________
Приветствуем любые Ваши комментарии и предложения по улучшению организации работы Центра «Мой бизнес» с клиентами!
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

	
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)



20

