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1. OBIIME TOJIOKEHUA

1.1. Hacrostmuit Pernament okazanus ycnyr Llentpa «Moii 6usaec» 3amoposkckoi obmacTu
(ranee — PernmameHT) onpezaenser e, YCI0BUS U nopsnok npenocrasieHus ycayr AHO Lentp
HNOJJIEPKKHU MPEANPUHUMATENBCTBA 3aNOPOKCKOM obnmactu «Moil Ou3Hec», AeHCTBYIOIIETro Ha
wionjaake Llentpa «Moit Ousnec» (manee — Llentp), cyObekTaM Majloro M CpPEIHETO
npeanpuHuMarenscTBa (mamee — cyopekTsl MCII), dusmueckum numaMm, NPUMEHSIOUIIM
CHeIMABHBIA HANOTOBBIN pexxkuM «Hamor Ha mpodeccnoHANBHBIN T0X0a» (nanee — caMO3aHsIThIC
rpaxaane), a TakK ke (U3NYECKUM JIMIaM, 3aUHTEPECOBAHHBIM B Hayaje OCYIIECTBICHUS
peANPUHUMATENIBCKON IEATENbHOCTH HA TEPPUTOPUH 3alIOPOKCKON 00IACTH.

1.2. Hacrosmuit Permament paspabGoran B cooTBeTcTBUM ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM OT
24.07.2007 Ne 209-®3 «O pa3BUTHUM MaJIOr0 U CPEAHEro MpealpUHUMATENbcTBa B Poccuiickoi
denepanumny, npukazoM MuHskoHOMpa3Butus Poccun ot 26.03.2021 Ne 142 «OO6 yTBepxkacHUU
TpeOoBanmii k peanuzanuu MEpONPUATUN, OCyIIeCTBIsIeMbIX cyObekTamu Poccuiickoit denepanum,
Oro/PKeTaM KOTOPBIX MPENOCTABIISIOTCS CyOCHIMM Ha TOCYJApCTBEHHYIO MOJIEPKKY MaJoro M
CpelHero npeanpruHIMaTeNbCcTBa B cyObekTax Poccuiickoii @enepanuu B LENSX TOCTHKEHUS LEeH,
NOKa3aTejaeil M pe3ysibTaTOB PETMOHAIBHBIX IPOEKTOB, OOECHEYMBAIOUIMX JOCTHUKEHUE LENeH,
nokaszaTesnieil U pe3yJabTaToB (eAepaTbHBIX MPOEKTOB, BXOSIIINX B COCTAB HALIMOHAIHLHOTO MPOEKTA
«Manoe u cpeagHee NpeaIpUHUMATENBCTBO U NMOAAEPKKA UHAUBUAYAJIBHON NPEAPUHUMATEIbCKON
WHULAATUBBD), U IPYTUMU HOPMATUBHO-IIPABOBBIMU aKTaMHM, yKa3aHHbIMH B [Ipunoxxenum Ne 1 k
HacrosimeMy Periiamenry.

1.3. OcHOBHBIE TEPMUHBI U UX OIPEAEIICHUS, UICII0JIb3yEMBbIE B HAacTOsIIEM Pernamenre:

- 3afiBUTEJIH — CYOBEKThl MaJloTO M CpPEAHET0 MNPEeAIpPUHUMATENbCTBA, CaMO3aHSThIC
rpaxnane, (u3nYecKue JMIa, 3aWHTEPECOBAHHbIE B OPraHM3AlMU NPEANPUHUMATEIHCKON
NESITENPHOCTHU B 3aOpoKCcKoi obnacTu, oopatuBmuecs B LleHTp;

- Ccy0beKTbl MAJIOT0 M CpeaHero npeanpuHuMareabcTBa (cyobekrtsl MCII) —
XO3SUCTBYIOIIME CYOBEKTHl (IOpUIMYECKHWE JIMLA M WHIWBUIYyaJIbHbIE MPEANPUHUMATENN),
OTHECEHHBIE B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMHU, YCTaHOBJIEHHbIMU DenepanbHbIM 3aKk0HOM OT 24.07.2007
No 209-@3 «O pa3BUTHUK MaAJIOTO U CPEIHETO MpeAnpUHUMATENILCTBA B Poccuiickoit denepaunumny, K
MaJibIM NPEANPUATHSIM, B TOM YHUCIIE K MUKPOIIPEANPUITUAM, U CPEAHUM IPEATNPUATHSIIM.

- caMo3aHsITble TpakIaHe - (U3NYECKHUE JIMIA, HE SBISIOLIEECS HWHAWBUAYATIbHBIMU
OpeAlpUHUMATENIIMU M IIPUMEHSAIOIINE  CHElUaJbHbIA  HajgoroBeld  pexuM «Hamor Ha
npodeccuoHaNbHBIN T0X0.

- 3anpoc — obparnieHre Gu3NIecKoro Ui opuaudeckoro juna B Llentp «Moit 6uznecy au4dHo,
B TeJIe()OHHOM PEKUME, MOCPEACTBOM HH(POPMALIMOHHO-KOMMYHHKAITMOHHOM ceTn HTepHeT, yepes
LIT MCII, HaBuraTop u Apyrue CTOPOHHUE CEPBUCHI.

- «opsiuass mHMA» —TeneOHHBIN HOMEp, MpeAHa3HAYEHHBIA IS BXOJSIIHUX 3BOHKOB B
LenTtp. [lo3Bonser crnenuanbHo 00y4eHHBIM COTPYAHUKAM OJHOBPEMEHHO 00padaThIBaTh OOIBIIOE
KOJINYECTBO 3BOHKOB, OBICTPO M KAU€CTBEHHO OOCTYKHBATh BXOISIINE BEI30BBI 3asIBUTEIICH.

- yeayra (Mepa NOJAEpP:KKH) — JEATeNbHOCTh Mo peanu3anuu QyHkuuii Llentpa, koTopas
OCYILECTBIIIETCS TI0 3aIlpocaM 3asgBUTENEH B Ipeenax noinHomouunii Llenrpa.

- IPUMHIMI «OJAHOT0 OKHA» — OpraHu3alys padOThl C 3aABUTEIISIMHU, MIPEIyCMaTPUBAIOIIAS
CO3JaHHe €IMHOr0 MecTa MpHeMa, PEeTUCTpali W BbIJAYM HEOOXOIHWMBIX JOKYMEHTOB MpHU
IIPEAOCTABICHUMN YCIIYT, MPEIOCTABICHUE BO3MOXXHOCTH 3asBUTENSIM IIOJIYYEHHS OJHOBPEMEHHO
HECKOJIbKUX B3aMMOCBSA3aHHBIX YCIYT.

- oOpaTHasi CBSAI3b — CUCTEMA MOHUTOPHMHIA KaYECTBA OKA3aHUsS YCIYyT, peaju3yemas: yepes
OMpOCHl 3asBUTENCH MpPU OKA3aHUM YCIYTH, 3alOJHEHUE HMHU aHKEThl OOpaTHOM CBS3U IpHU
oOpatenuu B LlenTp mnu Ha caiite LleHTpa; mocpeacTBoM aHanu3a 0OpalleHui, MOCTYNUBIINX Yepe3
«JIuHuro npsiMBIX 0OpaleHui», paclosoKeHHYI0 Ha caiite LleHTpa, Ha «ropsiuyto JnHuo» LlenTpa
WJIM 4€pe3 COLUAIIBHBIE CETH.
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- Hentp — AHO llenTp noanep XKy mpearnpruHUMATEIbCTBA 3aMOPOKCKONU obnactu «Moit
OU3HECY.

- HudpoBas maargpopma MCII (III MCII) - aBTOMAaTU3UPOBAHHBIA CEpPBHUC,
oOecreynBarouil aipecHbIi MoA00p U BO3MOKHOCTh AUCTAHLIMOHHOTO MOJTYUYEHUSI MEP MOAJIEPKKU
U CTEIMAJIHBIX CEPBUCOB CYOBEKTAMHU MAJIOTO M CPEAHETO NMPEANPUHUMATEIHCTBA U CAMO3aHATHIMU
rpaKaaHaMu, pa3MeIeHHBIN 1Mo aapecy: https:/mc.pod.

- Hasuratop mep mnoaaep:xkku (HaBurarop) — aBTOMaTU3MpPOBAHHBIA CEPBHC,
oOecreynBaroluil apecHbIi MoA00p U BO3MOKHOCTh AUCTAHIIMOHHOTO MOJTYUYEHUS MEP MOAJIEPKKU
¥ CTICLMABHBIX CEPBUCOB CYOBEKTaMHU MaJIOTO U CPEAHET0 NPEANPUHUMATEIHCTBA U CAMO3aHATHIMH
rpaKaaHamu, pa3MeIIeHHBIH 1m0 aapecy: https://HaBurarop.moiibuznec8S.pd

- @MexepasbHasi TrOCyAapCTBeHHAast HHPopManuoHHass cucrema «EauHbii mnoprana
rOCyIapCTBEHHbIX 1 MYHHIHUNAJBbHBIX ycayr (¢pynkumii)» (IlopTan rocyaapcTBeHHBIX YCJIyr
Poccuiickoii ®egepanum) — CpaBOYHO-UH()OPMAITMOHHBIM UHTEPHET-TIOPTAN, 00ECTIeYNBAIOIINIA
nocTynl (PU3MYECKUX M IOPUAWYECKUX JIMIL K CBEJAECHHUSM O TOCYJApCTBEHHBIX M MYHMIMIAJIBHBIX
yciyrax B Poccuiickoit @enepaiuu, rocy1apcTBEHHBIX (QYHKIMSAX MO KOHTPOJIO M HAA30py, 00
ycIyrax TOCYJapCTBEHHBIX UM MYHUIMNAJIBHBIX YUYPEXACHUH, 00 yciIyrax oOpraHu3anui,
Y4aCTBYIOIIMX B NPEAOCTABICHUM TOCYIAPCTBEHHBIX W MYHHULMIAIBHBIX YCIYr, a TakKke
NPEIOCTABJICHHUE B 3JIEKTPOHHOM (popMe TroCyAapCTBEHHBIX U MYHHUIIUTIAIBHBIX YCIIYT.

1.4. Ycayru B llentpe «Moil Ou3Hec» NpPeNOCTaBISAIOTCA B IMpejaesiax OroHKETHBIX
ACCUTHOBAaHUN B COOTBETCTBUHM C COIVIAIIEHUSIMH O MPEAOCTAaBICHUU U3 OroJKeTa 3aropoxCKOn
obnmactT cyOcHAMII HEKOMMEpUECKOW OpraHu3allH, HE SBJISIOLIEHCS ToCydapCTBEHHBIM
(MyHUIMTIATBHBIM) YUPEXKACHUEM, 3aKIIOYEHHBIMH MEXy MUHUCTEPCTBOM MPOMBIIIIEHHOCTH U
SHEPreTHUKU BOCHHO-TPAXKIAHCKON aJMUHUCTpALMU 3alopoXCKoM o01acTd U ABTOHOMHOM
HEKOMMepUecKoi opranusanueil LleHTp noanepxku npearnpuHuMaTelIbcTBa 3aopokKCKON 001acTi
«Moit Ou3Hec», YTBEpXKICHHBIX B CBOJHOM OIOPKETHOM pOCIUCH 00JacTHOro Orojkera
3anopokcKkoi 00J1acTH Ha TEKYIIHK (PMHAHCOBBIN TO/I.

2. IEJIb, YCJIOBUSA, OIIMCAHUME U ITOPAIOK ITPEAOCTABJIEHUSA YCJIYI B
IEHTPE «MOM BU3HEC»

2.1. lentp «Moii OuzHec» SBISETCS OpraHu3anuel HHQPACTPYKTYPHI MOIJIEPKKU CYOBEKTOB
MaJOr0 W CpPEIHETO NPEIINPUHUMATEILCTBA B 3allOpPOXKCKON 00JIaCTH, CO3MaHHOH B paMKax
peanu3ali HalUMOHAJBHOTO IpoekTa «Maisoe, cpenHee NpealpUHUMATENICTBO M MOJJIEPHKKA
WHJMBH1yaJbHOMN NpeANpUHUMATEIBCKON HHULIMATUBBD.

Heasnto nesarenbHoctu LleHTpa siBNsieTcs MpeaocTaBiIeHUE KOMIUIEKCA YCIYT, CEPBHCOB U
Mep ToCyJapCTBEHHOW MOAJEPKKH B (OpMaTe «OJHOTO OKHA», HAIMPABJICHHBIX HA OPraHU3aIHIo
peanpUHUMATENIbCKON 1eITeTbHOCTH U pa3BuTHe cyObekToB MCII, caMmo3aHATHIX IpakKIaH, a TAKkKe
dbu3MUeCKUX JIMI, 3aWHTEPECOBAHHBIX B HAYalie OCYIICCTBJICHUS MPEANPUHUMATEITHCKON
NESITEIPHOCTA HA  TEPPUTOPUU  3allOPOKCKOW  0OJIACTH, CHOCOOCTBYIOIIMX — TOBBIMIECHUIO
NpeaNpUHUMATENIbCKOM aKTUBHOCTH, YBEJIMYEHHIO KojmdecTBa cyobekToB MCII, camo3zaHsThIX
rpa)<iaH, pOCTy 3aHSATOCTH U YPOBHS KU3HU HaceJIeHHs 3aropoKCKOil 001acTu.

2.2. Ons poctmkeHus: uenu LleHTp mpenocTaBiseT CieAyIoIUe BUIbI TOCYIapCTBEHHOMU
MOJJICPHKKHU:

- (puHaHCOBas MOAJIEPIKKA;

- TapaHTUIHAs MOIJICPIKKA;

- KOHCYJIbTAllUOHHASI TIOJIIEPIKKA;

- oOpa3oBarenbHas MOIIEPIKKA;

- UH(OPMAIIMOHHO-MapKETUHTOBas MO/IJIEPIKKA.

B nensix paszsurtus u noganepxkku cyorekroB MCII, camo3aHATBIX TpakiaH ¥ (pU3UIECKUX JIHII,
3aMHTEPECOBAHHBIX B OPraHU3AIUU NPEITPUHIMATEIbCKON JESTENBHOCTH B 3aOPOKCKOM 001acTH,
LleHTp ocyIIEeCTBIAET BUABI IEATEIBHOCTH, IPEAYCMOTPEHHbIE Y cTaBoM LleHTpa.

4
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[Tepeuens ycnyr, okassiBaeMbix LleaTpoM «Moii 6usHec», onpeneneH [Ipukazom Llentpa «O6
YTBEPKIEHUH TEPEUHs OKa3bIBAEMbIX yCIIyT», pa3MelIeHHoM Ha caifte LlenTpa moitousnec8S.pod.

2.3. 3asBUTENSAMHU Ha oKa3zaHue yciyr LlenTpa sBisttoTcs:

- IOpUJIMYECKUE JHIA U WHAUBUAyaIbHbIE MPEANPUHUMATENH, SBISIONINECS CYyObeKTaMU
MCII 3amoposxckoit o6aacTu;

- CaMO3aHAThIE TpaxkJIaHe - (PU3MUYECKHE JIUIlA, MPUMEHSIONINE CIeUalbHbI HAJIOrOBOM
pexxum «Hanor Ha mpodeccHoHaIBHBIN JOX01Y;

- (hu3myueckue nMIA, 3aMHTEPECOBAHHBIE B Hauaje OCYIIECTBICHUS MpeINpUHUMATEIbCKON
JESATENBHOCTU Ha TEPPUTOPUH 3alIOPOKCKON 00IACTH.

Yenyrn llentpa HEe MOryT OBITH TPENOCTaBICHBI CYOBEKTaM MaJIOTO € CPEIHETrO
MpEINPUHUMATENbCTBA, YKa3aHHBIM B 4acTu 3 cT.14 denepanbHoro 3akoHa ot 24.07.2007 Ne 209-
@3 «O pa3BUTHH MaJIOTO M CPEAHEro npeAnpuHuMarensctBa B Poccuiickoit denepannmy, 100bIM
KaTErOpHsIM 3asiBUTEJIEN — B CIIy4ae, €CIIM 3asBJIEHHAsI yCIIyra OTCyTCTBYET B IiepeuHe yciyr Llentpa
«Moii O6m3Hec» nuMOO B ciaydyae HECOONIOJCHHS TPeOOBaHWM, yKa3aHHBIX B . 2.6. HACTOSIIETO
Permamenra.

2.4. OCHOBHBIMHU MPUHLIMIIAMU OKa3aHUs yciyr B LleHTpe sBIstoTCS:

- JOCTYIHOCTb — IIPEAOCTaBICHUE yCayT B LleHTpe, koHCynpTanuu crienuaiuctoB LlenTpa B
ouHOM (hopmarte U oHJlaiiH popmate, B popmate TesneOHHON KOHCYIbTAllUH, B 3JIEKTPOHHOM BHJIE,
B TOM unciie nocpeactsoM LIIT MCII, HaBuratopa u Apyrux CTOpPOHHUX CEPBHCOB, OKa3aHUE YCIYyT
Ha OeCIIJIaTHOI OCHOBE;

- y100CTBO — MPEIOCTaBICHHUE 3asIBUTEIISIM TTOJIHOM, aKTyalIbHOM 1 IOCTOBEPHOI HH(pOpMauu
0 TOpPSJKE OKa3aHUs yCIyT, OKa3aHHe YCIyr 3asBUTENI0 B OYHOM M OHJaiiH ¢opmarte, B ¢popmate
Teae()OHHON KOHCYJIbTAllUM, B 3JIGKTPOHHOM BHAE, B ToM ducie nocpencrBom [IIT MCII u
HaBurartopa B hopmare «0THOTO OKHAY.

- Ka4eCTBO — OKa3aHME YCIYT Ha BBICOKOM MPO(ECCHOHAIEHOM YPOBHE, YOBJIETBOPEHHOCTD
3asBUTENICH OKa3aHHBIMU yCIIyTaMH, POCT KOJIMUYECTBa 0OpalieHuit 3a noiaydenueM ycnyr Llentpa.

- OIIEPATUBHOCTH — OKA3aHUE YCIyT B MAKCUMAJIbHO KOPOTKHUE U3 BO3MOXHBIX CPOKH.

JleficTBUsI COTPYIHUKOB LIeHTpa OCHOBBIBAIOTCS HA MPUHLUIIAX OKA3aHUS YCIYT, YKa3aHHBIX
B HacrosiieM Pernamenre.

2.5. YcaoBus npegocrasieHus ycuyr B Llentpe «Moii OuzHecy:

2.5.1. Ycnyru B LlenTpe oka3pIBalOTCS MO IPUHITUITY OJTHOTO OKHA» — Ha €IMHOM IIJIOIIAAKe
IlenTpa.

2.5.2. TlpegocraBieHue yciIyr OCyHIECTBISIETCSl Ha O€3BO3ME3IHON OCHOBE, 32 UCKIIIOUEHUEM
yCIIYT, OKa3blBA€MbIX Ha YCIOBUAX CO(OUHAHCHPOBAHUS, €CIM HWHOE HE TPEIyCMOTPEHO
JENCTBYIOIINM 3aKOHOIaTE€IIbCTBOM.

2.5.3. VYcuyru, oka3biBaeMmble B LieHTpe «Moil Ou3Hec», NMPeAOCTaBISAIOTCS IO 3ampocy
3asBuTens. llogTBepkIeHnEM 3ampoca ABISETCS 3a4BIEHUE, CIIUCOK PETHUCTPALMU, PETUCTPALUs HA
MEPOIPUATHS Ha CTOPOHHHX JIEKTPOHHBIX CEPBHUCAX, KYyPHAI Tele()OHHBIX KOHCYIbTAINNA, HATMIUE
3asBku Ha HaBurarope, L{I1 MCII u uabie ciocoObl, MOATBEPKAAIONIAE HATHIUE 3a1Mpoca.

2.5.4. YpoBeHb KOMIETEHIMH COTPYIHHUKOB JOJDKEH MO3BOJISITh UM pa3peliaTth
CIIOPHBIE BOIPOCHI 3asiBUTEIIEH B 00JIaCTH OpraHU3alluu, BEICHUS U Pa3BUTHUS IPEANPUHUMATEIHCKON
NESTENBHOCTU M HHPOPMHUPOBATH 3asiBUTEJIEH 00 aIMUHUCTPATUBHBIX Oapbepax.

2.5.5. Tlpuém 3asBuTEeNeil OCYIIECTBISACTCS €XKEIHEBHO B paboyWe JHH: C
noHeAenbHUKA 110 yeTBepr ¢ 08.30 go 17.30, B nsatHuiy ¢ 08.30 1o 16.30 Ge3 nepepriBa Ha 00€.

2.5.6. Ilpu npenocraBienun yciuyr B lleHTpe BpeMs OXuJaHUsS B ouepeau i MOoJayu
JIOKYMEHTOB WJIH MOJY4YEHUs pe3yJibTaTa yCIyrd HE MOKET NpeBbIIaTh 15 (MATHAAUATH) MUHYT.

2.5.7. 3asgButens uHpopMupyeTcsi B yCTHOH (TIpu JIMUHOM Tiocenienuu LlenTpa), mucbMeHHOoN
WIH DJIGKTPOHHOUW (opMe O BO3MOXKHOCTH WM HEBO3MOXHOCTH TPEIOCTABICHUS YCIyru (C
yKa3aHHeM MPUYHUH, 10 KOTOPBIM yCIIyra He MOXeET ObITh IIpelocTaBjeHa) B CpOK He Ooiiee S5 (TISITH)
paboumnx JHEN ¢ MOMEHTa MOCTYIUICHHS 3aIpoca.
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2.5.8. Cpok mnomy4yeHus: yciyru (IPOMEXKYTOYHOTO pe3yjbTaTa YCIyrd) C MOMEHTa
NOCTYIUIEHMS 3allpoca HE JI0JKEH NpeBbiath 30 (TpuALATh) KaleHapHbIX JHEH, 32 HCKIIIOUEHUEM
YCIyT, IPEAOCTABISIEMBbIX LIEHTpOM MOAIEPKKU IKCHOPTA MU MHHOBALMOHHO-ITPOU3BOACTBEHHBIMH
opraHu3anusiMi, oOpasyroluMu UHPPACTPYKTYpy HOIACPKKH CYOBEKTOB MallOTO M CPEIHEro
peANPUHUMATEIBCTBA.

2.5.9. llepBuuHas KOHCyJbTalUs 3asBUTENs creuuanuctamu lLleHTpa, KOHCyibTauus IO
«"opstueit TMHUMY IPEOCTABISETCS B JIEHb OOpallleHHUS.

2.5.10. 3asBuTEnp IOMKEH UMETh BO3MOYKHOCTh OLIEHUTh YPOBEHb KauecTBa ycnyr LleHTpa
MIOCPEICTBOM 3aIIOJTHEHHSI COOTBETCTBYIOIIEH aHKEThI O0OpaTHOW CBS3H IPH MOTYYEHUH YCIYTH W/UIH
Ha caiite LleHTpa.

2.5.11. KoHTponp KauecTBa MpPEAOCTABIECHUS YCIYT OCYIIECTBIISIETCS PYKOBOAUTEISIMU
MOJIpa3ACICHU M.

KoHntpons ocymecTsisercs:

- MyTeM MPOBEACHUS PETYISPHBIX WHTEPHET-ONMPOCOB (PUBNUYECKUX WM FOPUIUYCCKUX JIHII,
oOpatuBimxcs B LIeHTp, ¢ moMoI1IbI0 aHKeThl 00paTHOU CBS3M, pa3MellleHHOH Ha caiite LleHTpa;

- TyTeM 3aloJIHeHUs 3asgBUTEISIMU aHKET OOpaTHOM CBSI3M B OyMa)XHOM BHJI€ IIPU JIUYHOM
obparenuu B Llentp;

- Ha 6a3e L{I1 MCII. Corpyanuku [{enTpa oGecrneunBaroT peryasipHOe BHECEHHE JTaHHBIX 00
OKa3aHHOU MOJJEPKKE B YKa3aHHbIE CUCTEMBI;

- 4yepe3 CUCTEMY OIEPAaTHBHOW MNMOANEPKKHU NpeanpuHuMarened - «l'opsuenn jmHUM» U C
HCIIOJIb30BaHUEM «JIMHUH MPSAMBIX 00pallieHni», pactoiokeHHOM Ha caiiTe [{eHTpa.

Bce oOpamienust, noctynusmiue B Llentp «Moii 6uszHec» Ha «lopsuyro nuHUIO» U «JIMHHUIO
IPSIMBIX OOpaIeHn», PUKCUPYIOTCS B CIICIIHAIIEHOM JKypHAJIE.

He pexe 1 pasa B kBapran pykoBoAcTBO IleHTpa mpoBoauT aHamm3 oOpamnieHuit
peANpUHUMATENEH U pe3yJbTaTOB aHKETHBIX OMPOCOB 3asiBUTEJIEH B LEJAX MOBBIIIECHNS KauecTBa
pabotsl Llentpa.

Ecnu npu ananms3e aHkeT oOpaTHOM CBSI3W BBISIBJIEHBI Cllydad, KOTJa KauyecTBO OKa3aHMS
YCIIYyTY OLIEHUBAETCS HEYI0BJIETBOPUTEIBHO, TPOBOIUTCS KOMIUIEKCHAs IPOBEPKA, HAIIPABJICHHAS Ha
BBISICHEHHE IPUYMH HU3KOW OLIEHKH KayecTBa.

1o pe3ynbratam MpoBEpPKU MOTYT ObITh IPUHSITHI aIMUHUCTPATUBHBIE U KAJPOBBIEC PEIICHMUS.

2.6. Tlopsnok npenocrasnenus yciuyr B Llentpe «Moii OusHec»

2.6.1. 3agBuUTENb MOKET OOPATUTHCA C 3aIIPOCOM O BO3MOXKXHOCTH MOJIy4YEHHUS YCIYT JIMYHO, IO
tenedony Llentpa, B anexkrponnoit gpopme (o annekTpoHHoi noute Llentpa, yepes JInnuio npsmeix
obOpamenuii Ha caiitre llentpa, yepe3 comumanbHbie ceTH, uepe3 LI MCII, Hasuratop, uepe3
CTOPOHHHE 3JIEKTPOHHBIE CEPBUCHI PETUCTPALIMUA HA MEPOTIPHUSITHS).

2.6.2. 3asBuTens oOpaniaeTcs ¢ 3aIpoCcOM O TOJYUYEHUHU YCIYTH B COOTBETCTBUU C MEPEUHEM
yciyr, onpeneneHHbiM [Ipukazom Llentpa «OO0 yTBEep>KIEHUU MEPEUHS OKa3bIBAEMBIX yCIyr». B
ciydae OTCYTCTBUs HeoOxoaumoit yciryru B [lepeune corpyaauku llentpa nHGopMupyroT 3asBUTEINS
00 ATOM B YCTHOW, TUCbMEHHOM UJTU B AJIEKTPOHHOU (popme (110 JKEeTaHUIO 3asIBUTEIS).

2.6.3. Ilpu nuuHoM noceueHnu LleHTpa 3asBUTENEM, YCIYrd NMPEJOCTaBISAIOTCS Ha OCHOBE
3asBJICHUS Ha MOJYyYEHHE YCIYT, KOTOPOE MOXET ObITh MOJAHO 3asBUTENIEM KakK JUYHO, TaK U
JUCTAHIIMOHHO, B DJIEKTPOHHON (hOpME C MCIIOJIIb30BAaHUEM CPEJCTB MOUYTOBOM MIIU 3JIEKTPOHHOU
cBs3u. LlenTp obecrnieunBaet 3asBUTENCH OaHKAMU 3asBJICHUHN JIJIS MOTYYEHUS YCIYT B OyMakHOM
WIN 3JIEKTPOHHOM BHJE, a TaKXKe MPEIOCTABISET BO3MOKHOCTh CKavaTh OJaHK 3asBICHHS C cailTa
enTtpa moitbuzuec8S.pd (Ipunoxenue Ne 2). C menbro mpeaocTaBiIeHUs OTIEIBHBIX yCIyT hopMa
3asBJICHUS YTBEPKIAETCS BHYTPEHHUMH HOPMAaTUBHBIMU JI0OKyMeHTamu LleHTpa.

2.6.4. Ycnyru Takke MOTYT MPEIOCTaBISATHCS 3asBUTENI0 B JAUCTAaHUMOHHOM (dopmare:
nocpencteom L[IT MCII, HaBuraropa, TeiaedOHHOTO 3BOHKA, JIEKTPOHHOTO OOpaIeHHs Ha MOYTY,
JIPYTUX CTOPOHHUX CEPBUCOB.
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Bce o6pamenuss ¢ LI MCII, HaBuraropa, tenedona, 3JIEKTPOHHOW MOYTHI 3aHOCATCS
OTBETCTBEHHBIMH COTPYAHUKAMHU U PETUCTPUPYIOTCA B KypHAJe OKa3aHHBIX YCIYT, a TaKXke B
XKypHase TeaeOHHBIX KOHCYIbTAIMH (IPU OKa3aHWUU yCIyTH MOCPECTBOM Tele(hOHHOTO 3BOHKA).

OcobennocTtbio nojauu 3anpoca uepes L{IT MCII siBnsieTcst moATBepKAeHHAs yueTHas 3aluch
Ha [lopTane rocynapctBenHbix ycinyr Poccurickont @enepanuu.

2.6.5. 3asBieHHEe MOXKET OBbITh 3aMO0JTHEHO OT PYKH WU OBITh MOJATOTOBJIEHO IPHU MOMOIIU
TEXHUYECKHUX CPEJICTB U JOJHKHO COEPKATh CIEAYIONIYIO HH(OPMAIIHIO:

- HaMMEHOBAHUE OpraHu3auu (A1 IOPUANMYECKHX JIMI) UK (PaMUIHIO, UMS, OTYECTBO (A4
NIT u pusnueckux iui);

- UHH 3asaBurens;

- IOYTOBBIN aApec 3asBUTEIIS;

- IEPEYEHb BOIIPOCOB, UHTEPECYIOUINX 3asBUTEIIS;

- MIOJINIUCH 3asIBUTEIIS,

- TaTy cOCTaBJIeHUs 3asBIICHUS,

- KOHTaKTHBIN Tesne]oH;

- aJIpec AIEKTPOHHOU MOYTHI (IIPU HATUYHNH).

2.6.6. 3asBIIieHNE TOJDKHO OBITH 3aIIOJIHEHO Pa30OPUYMBBIM OYEPKOM, HE JTOJKHO COJIEPIKATH
HElEH3ypHbIE JIMOO OCKOpPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHUS, YIpoO3bl KU3HU, 3JOPOBBI0O U HUMYIIECTBY
bu3MYeCKUX I IOPUTUIECKUX JTUIL.

2.6.7. 3asBUTENH TOJDKEH BBIPA3UTh CBOE COTIIACUE HA 00OpaOOTKY IMEPCOHAIBHBIX JaHHBIX.

2.6.8. Omnwucanue ycuyr, npeaocraBisgeMbix LlenTpom «Moii Ou3zHec» MpEACTaBICHO B
[Tpunoxxenun Ne 4 x HactosileMy Pernamenty.

2.6.9. OTBETCTBEHHBIMU 3a NPEJOCTABICHHUE YCIYI SBISIOTCS CIEAYIOUIUE COTPYIHUKHU

LenTpa:

e jupextop LlenTpa moanepKku mpeanpUuHUMATENbCTBA;

e jupeKkTop PernoHanbHOro HeHTpa MHKUHUPUHTA;

e jupextop LleHTpa nHHOBaIMIA COMANBHON Cepsl;

e mavainsrHUK oTaena PIO.

2.6.10. Drans! npenocraBienus ycuyr Llenrpa « Moii 6usHecy:

e [lonmyuyenue 3ampoca Ha PEIOCTABICHUE YCIYTH;

e [lonyuyenwue 3asBUTENEM HHPOPMAIIMKA O BO3MOXKXHOCTH/HEBO3MOXHOCTHU TPEOCTABICHUS
yCIIyTH;

e (OxazaHue yciyru.

2.6.11. IlepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JJsI IOJYYEHHUsS YCIYr, OTPak€H BO
BHYTPEHHUX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTAX, pErJaMeHTUPYIOLUX HOPSA0K MIPEIOCTABICHUS! YCIIYT.

2.6.12. VYcayru, mnpepocraBisieMble LleHTpoM ©npu MOMOLIM NPUBJIECYEHUS CTOPOHHUX
NpOQWIBHBIX AKCHEPTOB M KOHCAITUHIOBBIX AreHTCTB, OKAa3bIBAIOTCA MOCTABLIMKAMHU YCIYT,
oroOpaHHbpIMU LleHTpOM Ha OCHOBAaHMHM TPOBENEHUS KOHKYPCHOTO OTOOpa / Ha OCHOBaHHHU
KOMMEPYECKHX MPEI0KECHUN.

2.6.13. OcHoBaHMeM /JIsl OTKa3a B IpueMe 3asBJICHUSA Ha MPEAOCTABICHHUE YCIYT SIBJISIETCA
HECOOTBETCTBHUE €ro TpeOOBaHUSM, MPEAYCMOTPEHHBIM B 1. 2.6.2, 2.6.3, 2.6.4, 2.6.5, 2.6.6, 2.6.7
HacTod1ero PerinamMenra, uim OTCyTCTBUE TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX ISl OKa3aHUs YCIIYTH.

2.6.14. Ycayru, okassiBaemble LleHTpoM Ha yciioBUsAX copuHaHCUPOBAHUS, IPEAOCTABISIOTCS
Ha ocHoBaHuM [lopsSaKOB mpeAocTaBieHUs YCIOyr mnojapasaeiieHusmMu lLleHTpa, yTBEpkKIEHHBIX
nupexkropoM llentpa. Ilopsnku mpepocraBieHus JAaHHBIX YCIyr pasmeunieHsl Ha caute LleHtpa
Moiou3Hec85.pd.



PernamenT okasanus ycnyr AHO LIMM30 «Moit 6usHecy [Dewcrayet ¢ 15.12.2023 8

2.6.15. Ycayru, okaspiBaeMble LIeHTpOM IO HaANpaBICHUIO PETHOHAIBHON TapaHTUUHOM
OpraHu3aluy, MPEeAOCTaBISAIOTCA B COOTBETCTBUU ¢ lIpaBmiiaMmu mperocTaBiieHUs NOPYYUTEIbCTB.
[TpaBuna pasmemensl Ha caiite [{enTpa Mmoitou3nec8S.pod.

2.6.16. Ycinyru ¢ npuBJI€YEHUEM BHEIIHUX IOCTABIIUKOB YCIyT IpeaocTaBisitoTes LlenTpom
«Moii 6u3HEC» Ha OCHOBAHHMH JIOTOBOPOB, 3aK/IIOUEHHBIX L[eHTpa ¢ mocTaBmIMKaMu yCIyT.

2.6.17. Peanuzauus ONEpaTUBHOM NOAJEPKKH MpEANPUHUMATENEH OCYLIECTBIISETCS
MOCPEJICTBOM «TOpsSYEH JUHUW» C MCIOJIb30BaHUEM Tele(hOHHOW CBS3M U HHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAMOHHOM ceTh « M HTepHeT». OnepaTuBHas cucrema noAAepKKH peapuHuMaresnen
JIOJDKHA 00ecreYnBaTh MPEABAPUTENBHYI0 KOHCYJIBTAMIO C IIENIbI0 BBIABICHUS MOTPEOHOCTEW B
MOJIyYEHUN KOHKPETHBIX BUOB YCIYT, a TaKkKe 00ECIeUnBaTh MOTYyUYEHUE TEKYIIUX KOHCYJIbTAIUI
OT coTpynHUKOB LleHTpa.

2.6.18. Undopmarus 06 okazaHHBIX yciayrax (Mepax MoAAep:KKH) 3aHOCUTCS COTPYIHUKAMHU
[lenTpa B )XypHaJI OKa3aHHBIX yciyr He mo3aHee 10 (mecsaTr) paboumx AHEW ¢ MOMEHTA OKa3aHUS
YCIIyTH.

2.6.19. Tlocne okazanus yciyru cotpyauuk Llentpa «Moit 6usHecy» mpejyiaraeT 3asBUTEIIO
OLICHUTh KAa4YeCTBO MPEJOCTABIEHHON YCIyI'M C MOMOUIBIO 3aIIOJHEHUS AHKEThl OOpaTHOM CBSA3U
w/wim Ha caite lleHTpa W mepemaer 3amoONHEHHYIO aHKETy PYKOBOIHUTENIO TOJpPa3/IeiICHUS
(ITpunoxenue Ne 3)

Pe3ynbraTtel aHKETHUPOBAaHMS AHAIU3UPYIOTCA pyKoBOoJACTBOM LleHTpa He pexe 1 pasa B
KBapTal.
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Ipunoowcenue Ne 1
K Peenamenmy oxasanus yciaye ons Llenmpa « Mot 6uznecy

IlepeyeHb HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PErYIUPYIOLUX OTHOLLIEHMS,
BO3HUKAIOILKE B CBSA3M ¢ npenocrasieHueM yciayr LHenrpom «Moii On3Hec»

[IpenocraBnenune ycmyr llentpom «Mol Ou3HEC» OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHUH C
HIDKECIEAYIOIIMMU HOPMAaTUBHBIMU [TPABOBBIMU aKTaMU:
o ['paxnanckum kogekcoMm Poccuiickoit @eneparuu oT 30 HOsIOpst 1994 1. Ne 51-D3;
o DenepanbHbIM 3aKOHOM OT 12 stBapst 1996 1. Ne 7-®3 «O HEKOMMEPUECKUX OpraHU3alUsSIX»;
e DenepanbHbIM 3aKk0HOM OT 02 Mmas 2006 r. Ne 59-@3 «O nopsiike paccMOTpeHMsI 0OpaleHui
rpaxzaaH Poccuiickoit @enepannny;
o OenepanibHbIM 3aKOHOM OT 27 utonig 2006 1. Neo 152-D3 «O nepcoHaIbHbIX TAHHBIXY;
o DenepanbHbiM 3aKOHOM OT 24 wurtonsa 2007 r. Ne 209-@3 «O pa3BuUTUM MajOro U CPEIHETO
npeanpuHuMarenseTBa B Poccuiickon denepanumy;
e DenepanbHbIM 3akoHOM OT 27 uronst 2010 r. Ne 210-@3 «OO0 opraHuszanuu NpeaocTaBiICHUS
roCyJapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIATbHBIX YCIYT»;
e [locranoBnenuem IlpaButenbctBa Poccuiickoit @eneparuu ot 15 ampemnst 2014 1. Ne 316 «O6
YTBEPKIAEHUH rocyapcTBeHHOM nporpaMmel Poccuiickoit denepannn « IKOHOMUUECKOE pa3BUTHUE U
MHHOBAIIMOHHASI 5dKOHOMUKA;
e [Ipukazom MuHucTepcTBa 3K0OHOMHYECKOTO pa3Butus PP ot 28 HosOps 2016 r. Ne 763 «OO6
yTBEPKIEeHUHU TpeOoBaHU K QPOHIAM COACHCTBUS KPEIUTOBaHHIO (TrapaHTUHHBIM (oHAaM, hoHIaM
MOPYYUTEIHCTB) U UX JACSITEIHLHOCTHY;
e [Ipukazom MunucrepcTBa 3KOHOMUYECKOro pa3Butus PD ot 26 maprta 2021 1. Ne 142 «O6
yTBepkAeHUH TpeOoBaHUI K peanu3allud  MEpONPUATHI, OCYLIECTBISEMBbIX CyObeKTaMu
Poccuiickoit @enepannn, 0romKeTaM KOTOPBIX MPEAOCTABIAIOTCA CYOCHIUN Ha TOCYJapCTBEHHYIO
HOJJIEPKKY MaJioTO M CPeIHEero NpeAnpuHUMAaTeabcTBa B cyObekTax Poccuiickoii denepammu B
HEJSIX JOCTHXKEHHUSI LieJIeH, oKa3aTenel U pe3yJIbTaTOB PErHOHaIbHBIX MPOEKTOB, 00€CTIEYNBAIOIINX
JOCTIDKEHUE IIeTiel, moKas3aTeneil U pe3yibTaTroB (enepaiabHBIX MPOEKTOB, BXOIIIMIMNX B COCTaB
HALMOHAJIBHOTO IpoekTa «Majoe U cpeHee NpelPUHUMATENIBCTBO U OJIEPKKA MHANBU1YaJIbHOMN
OpeANpPUHUMATENIbCKOM  MHUIUMATUBBDY, M  TpeOOBaHUM K OpraHu3anusM, 00pa3yoLuM
UHPPACTPYKTYPY HOIAEPKKH CYOBEKTOB MAJIOTO M CPEAHETO MPEIITPHHIMATEIIECTBAY;
e Vxazom ['yOGepmaropa 3amopoxkckoit obmactu o co3manmun AHO llentp mnommepxku
npearnpuHUMAaTENIbCTBa 3aOPOXKCKOM obnactu « Mol 6u3Hec;
e [IpaBunamu npenocrtasienus nopyuurtenbctB AHO ILlenTp moaaepkku npeanpuHUMATEIbCTBA
3anopoxckoi obnactu « Mot Ou3Hec.
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Ilpunoowcenue Ne 2
K Pecnamenmy okasanus yciuyz
ons Llenmpa « Mot 6uznecy

ABTOHOMHAsI HEKOMMEPUYECKas OPraHu3aIus
LleHTp MOAAEPIKKH MPEANTPHHUMATEIHCTBA
3anopoxckoi obsactu «Moii OM3HEC)»

(HaMCHOBAaHHE PETHOHANBHON OpraHu3auy HHYPACTPYKTYPHI IO ICPIKKH
TIPeAIPUHIMATEIECTBA)

(HanMeHOBaHHUE MOAPA3/IENCHHS PErHOHAIBHOM OpraHu3auy HHYPaCTPYKTYpPhI
HOUICPKKHU HPEANPUHIMATEIBCTBA)

(®UO ¢u3.muma) / (PUO una. npexnpuanmatens) / (PUO u qomKHOCTS
MPEICTABUTEIIS FOP.JINIIA)

(HaMeHOBaHHE OPTaHU3aINH) (UL I0P.JIUIA)

(UHH rop.nmuna, Bug aesrenproctr) / (MHH una. npennpuHuMaTtesns, BUg
nesirensHocTh) / (MHH camosansitoro) / (MHH ¢dus.imia)

(agpec MecTOHAXOXKACHUS 0. ML) / (aApec MECTOHAXOXKACHHS HHI.
OpeIIPUHAMATEIIS)

(KOHTAKTHBIN Tene(oH)

(e-mail)

3asaBjieHne
IIpomy npenocTaBUTh MHE YCIIYTY:

4.

B 1iensix moBwItieHUs 3pGEKTHBHOCTH PabOTHI PErMOHANBHONW OpraHu3aluy HHPPacTPyKTYPhI MOUICPIKKA
MIPOCUM OIEHUTH KauyeCTBO MPEJOCTABICHHON KOHCYIBTAIIMOHHON YCIYTH:

VY noBneTBopeH He
YJIOBJIETBOPCH

CBoll BapHaHT:

(nata) (moxmuce) (pacudpoBKa MOAIUCH)

Hacrosmum s (®UO, MHH) nato ABTOHOMHOW HEKOMMEPYECKOH OpraHu3aluu
«IleHTp MOAAEPKKN TPEANPUHAMATENECTBA 3amopokckoit oomactu «Moit 6usnec (MHH 9001022980), pacnionoxeHHOMY
o anpecy: 272312, 3anoposxckas 001acTh, T. MeIUTOIOoNb, T. MenuTonomb, Mp-KT bormana XMenpHUAIIKOTO, 1.26, coriacue
Ha 00pabOTKy MOMX MEpCOHAIBHBIX JAHHBIX, YKa3aHHBIX B HACTOSIIEM 3asBJICHHUH, TO €CTh HA COBEPIICHHWE ACHCTBHIA,
MpenyCcMOTpeHHBIX M. 3 4. 1 cT. 3 ®PenmepanbHoro 3akoHa «O TMEPCOHANBHBIX HaHHBIX» OT 27.07.2006 No 152-03 |,
OCYIIECTBIIIEMBIX KaK C HCIIOJIB30BAHNEM CPEICTB aBTOMATH3AIINH, TaK ¥ 0€3 UCTIOIb30BaHMS TAKUX CPEICTB, BKIIOYasi cO0p,
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3aMnch, CUCTEMATH3AINI0, HAKOIUICHHE, XpaHCHHE, yTOUHeHNe (OOHOBJIECHHE, W3MEHEHHE), W3BJICUCHHE, MCIIOIB30BaHHE,
nepenady (pacmpocTpaHeHHe, MPEIOCTABICHUE, IOCTYI), OOe3TMYMBaHUE, OJNOKUPOBAHWE, YNAJICHHWE, YHHUYTOKEHHUE
MIEPCOHANBHBIX JaHHBIX. YKa3aHHBIC MHOH IIEPCOHABHBIC JaHHBIC IPEIOCTABIAIOTCS, a 00pabOTKa MEePCOHATBHBIX JAHHBIX
OCYILIECTBIISIETCS B HEJSIX obOecredeHus coOmoneHmst 3akoHomarenbctBa PD, B Tom umcne PexpepampHOoro 3akoHa «O
Pa3BUTHH MAJIOTO W CPEJHETO MpeAnpuHUMaTenscTBa B Poccuiickoit @enepamum» ot 24.07.2007 Ne209-D3, o6padboTku
MOETO 3asIBJICHUS C ICJIBIO MPEIOCTABICHUS MHE YCIYTH, YKa3aHHOW B HACTOSIIEM 3asBJICHUU, HHPOPMUPOBAHUS MCHS 00
uHbBIX ycnyrax LleHnrpa.

51 o3HaKOMIICH (@), YTO HACTOSIICE COrJIACHEe ACHCTBYET CO JHSI €ro MOAMUCAHUS IO JHS €ro OT3bIBA; COrlIache Ha 00padoTKy
MEPCOHANBHBIX JaHHBIX MOXKET ObITh OTO3BAHO MHOW Ha OCHOBaHHH NMHUCHMECHHOTO 3asBIICHHS B IIPOU3BOJILHOW (hopMme; B
cllydae OT3bIBa Coracus Ha 00pabOTKy MEPCOHANBHBIX JTaHHBIX, LIeHTpa BOpaBe MpPOJOJDKUTH HX 00pabOTKy 0e3 Moero
corjacus MO OCHOBAaHMIO, YKazaHHOMY B ILIl 5-11 u. 1 c1. 6 ®enepanpHoro 3akoHa «O MEPCOHANBHBIX JAHHBIX» OT
27.07.2006 Ne 152-@3 .

S1 mporHGOPMUPOBAH O BO3MOXXHOCTH HPOBEACHHS MPOBEPKH (DAaKTa OKA3aHMSI M Ka4eCTBA OKA3aHHUSI KOHCYJIbTALMOHHOM
YCIYTH ¥ Jal0 COTJIacue Ha y4acTHe B MOJ0OHBIX MPOBEpKax (B TOM YuClie, MyTeM Tele(OHHBIX OMPOCOB, aHKETUPOBAHUS U
T.IL).

! MOATBCPKAAI0, YTO BCC YKA3aHHBIC B HaCTOSIHleﬁ 3as1BKC TaAHHBIC (B TOM YUCJIC HOMCD Teﬂe(l)OHa u e-mail a,upec) BCPHLI 1
s I‘OTOB(a) HCCTHU BCC PUCKH, CBA3AHHBIC C YKA3aHUCM MHOI HCKOPPCKTHBIX JaHHBIX B HaCTOHHIeﬁ 3asBKC.

(mata) (moamucs) (pacuupoBKa MOAIIMCH)
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Ilpunooicenue Ne 3

K Pecnamenmy okasanus yciuyz
ons Llenmpa « Mot 6uznecy

AHKeTa 00paTHOIi CBA3H

MO0 OIICHKE MOPAAKAa U Ka4YeCTBa OKa3aHud yCJIyr B ueHTpe «Moii 6m3HEC»H

Veaorcaemuvuii 3as6umens!

Bul socnonvzosanucy ycayeamu Lenmpa « Mot dusnecy.

brazooapum Bac 3a smo!

B yenax ynyuwenua pabomur Llenmpa npocum Bac omeemums Ha HeCKOIbKO 80npocos!

Brl nepBeIii pa3 obpamntaerech B LenTp « Mot 6m3HeCH?
o [Ha
o Her

W3 kakux uctouyHukoB Bl y3Hanu o Llentpe?
o Odunuanpueiii caiit Lientpa mMoitonznec8S.pd
o Conuansnslie cetn: BKonTakre, Tenerpamm.

o CMHU
o Email-paccpuika
o J[pyroe

Ykaxute 1nens Bamero oOpanieHus:

4. OrieHnTE OCHOBHBIE TTAPAMETPHI MOPSAIKA M Ka4ecTBA OKa3aHUs Y CIyTH.

Nen Ouenka (ot 1 10 5
OunennBaeMble NapamMeTpbl

m 0a/110B)
OreHuTe KOJIMYECTBO M KauecTBO HHpopMmaunu o Llentpe «Moit buznec» u

1 MPEOCTABIIEMBIX UM yciayrax B cetu aTepHet (1 - oueHb HU3KOE, 5 - OUCHB
BBICOKOE)
Brum i Bel yIOBIeTBOPEHBI Ka4eCTBOM OKa3aHUS YCIYT MPH IEPBUIHOM

2 | obpamenun B LleHTp (10 TenedoHy/IIEKTPOHHOH TIOUYTe/depe3 ConraabHbIe
cetu/mnuHO) (1 - HE YAOBIETBOPEH, S - MOJHOCTHIO YIOBJIETBOPEH)

3 Boinu mu Bel ynoBneTBopeHs! TpaHCTIOPTHOM 1ocTynHOCTHIO LlenTpa «Moii
ousHec»? (1 - He yAOBIETBOPEH, 5 - MOJHOCTHIO YAOBIETBOPEH)

4 Jlerko nu 6p1T0 Bam Haiitu oduc Ilentpa «Moii 6u3nec» (1 — oueHs TspKeso, 5
— OYEHb JIETKO)

5 OL.IeH.I/ITe koMdopTabenpbHOCTh odrica (MecTa TSt 0XKUIAHUS, HATHIHE BOIBI,
Wi-Fiu t.n.) (1 - oueHb HEKOMQOPTHO, 5 - 0OUeHh KOM(POPTHO)
OreHUTEe KauecTBO MPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT U paboTy CIELHaIncTOB

6 | (KOMIIETEHTHOCTb, 100POKENATENEHOCTD, 3aHHTEPECOBAHHOCTE | Ap.) (1 -
OUEHB IJIOXO0, 5 - MPEBOCXOIHO)

7 Y nosnerBopens! i1 Bol cpokom okazanus yciyru? (1 - coBcem He
yJIOBJIETBOPEH; 5— HOJIHOCTHIO YJIOBJIETBOPEH)
Orennre monk3y Bam n BanieMmy npeanpusiTiio 0T oOpamieHus B OpraHU3aIHio

8 uHPpacTpyKTyphI moanepxku Llentp «Moii 6uznec» (1 — mycras Tpara
BPEMCHH; 5 — IOMOIJIO PEIIUTh BAXKHBIC MPOOIIEMBI)

5. Kakyto ycmyry B Llentpe «Moit 6u3Hec» Brl mutanmpyere noxyqnTs B Oyxymiem?

6. Kakoro ponma yciyr, ¢ Bameit Touxwu, 3penns Llentpy «Moit Ou3Hec) emie He XBaTaeT?

[IpuBercTByeM modble Bawu kommenmapuu u npednodcenus 1o yIydlIeHUIO opranusanuu padbotsl Llentpa «Moit
Ou3Hec» ¢ KIueHTamu!

(nara) (moamuck)
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Ipunoowcenue Ne 4

K Pecnamenmy okazanus ycuye ona Llenmpa «Moti 6usnecy

Omucanue ycayr LHentpa «Moit OusHec»

dopma IHosny4areaun yeayr KauecrBennnie | KosnyecrBeHHbIE PesyabTart HNudopmanus o niiare
NOAEePKKHU XapPAKTEPUCTUKH | XapaKTepPUCTHKH NpeaoCcTaBJICHUS 3a NpeJoCcTaBJIeHNe
yCJIYTH yCJayr
KoHcynbrannonHnas | 3asBUTENHN, COOTBETCTBYIOIINE [Tonnora, Yacsl Ilonyuenne be3Bo3mesnno/
TpeOOBaHUSAM BHYTPEHHHUX MH(OPMATUBHOCT, KOHCYJIbTalluu corHaHCHUpOBaHHE/
HOPMAaTUBHBIX IOKYMEHTOB, JOCTYITHOCTh IUTATHO
PErIaMEHTUPYIOIIUX MOPSAIOK
IPEIOCTABICHUS] YCIYT U
OOpazoBaTenbHast | 3asBUTENIH, COOTBETCTBYIOIINE JlocTynHOCTS, Yacsl VYyactue B be3Bo3mesnHo/
TpeOOBAHUSAM BHYTPEHHHUX UH(POPMATUBHOCT, 00pa3oBaTeIbHOM corHaHCUpOBaHUE/
HOPMAaTUBHBIX IOKYMEHTOB, AKTyaJIbHOCTh MEPOIPUITHH IUIATHO
pErIaMEHTUPYIOLIUX MOPSII0K
IIPEIOCTABJICHUS] YCIYTH
NmymecTBeHHast 3asiBUTENIN, COOTBETCTBYIOLIUE OnepaTuBHOCTS, KB.M [Tosnb30BaHKE paboUM besBo3mesnHo
TpeOOBaHUSAM BHYTPEHHHUX TEXHUYECKast MECTOM B KOBOPKHHIE
HOPMAaTUBHBIX IOKYMEHTOB, OCHAILIEHHOCTb «Moi busznec»
PErIaMEHTUPYIOIINX MOPSAIOK
IPEIOCTABIECHUS] YCIYT U
WudopmanmonHass | 3asBUTENN, COOTBETCTBYIOIINE OnepaTuBHOCTS, En. Pacripoctpanenue be3Bo3me3iHO
TpeOOBAHUSAM BHYTPEHHHUX UH(POPMATUBHOCTb UHpOpMaIH O
HOPMAaTUBHBIX IOKYMEHTOB, 3asiBUTEJIE B PA3IMYHbBIX
pErIaMEHTUPYIOLIUX MOPSII0K UCTOYHUKAX
IIPEIOCTABJICHUS] YCIYT U
®durHaHCOBas 3asBUTEINN, COOTBETCTBYIOIINE Hu3zkas Py6./% [Tonmyuenue [LmatHo
TpeOOBaHUSAM BHYTPEHHHUX CTOUMOCTB, HOPYYUTEIBCTBA 11O
HOPMAaTUBHBIX IOKyMEHTOB, OIIEpPaTUBHOCTb KpeANUTY/IIN3UHTY/3alMy
pErIaMEHTUPYIOIIUX MOPSAIOK
IPEIOCTABICHUSI YCIYTH




